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Politique QHSE

Tous les jours, nous apportons I'Energie au Togo et dans la sous-région. Notre systéme s’appuie sur I'implication
et la motivation de 'ensemble du personnel, la disponibilité des moyens techniques, des compétences de haut
niveau et le respect des délais convenus afin de répondre au mieux aux Besoins et aux attentes de nos clients.

En rapport a notre démarche d’amélioration continue, nous visons & fournir & nos clients des produits et services
conformes a leurs attentes, en leur garantissant un niveau élevé d’Hygiéne, de Sécurité et de respect de
I'Environnement.

Notre politique QHSE, clé de notre compétitivité, nous permet de conserver notre part de marché actuelle et la
renforcer a travers la prospection et la conquéte de nouveaux et potentiels clients sur 'ensemble du territoire
togolais et dans la sous-région.

Nos objectifs :

¢ Anticiper et satisfaire les besoins des clients grace a la fiabilité de nos produits, a I'innovation et/ou la créativité
® Prévenir les risques de santé et de sécurité inhérents a notre activité,
¢ Maitriser les impacts de notre activité sur 'environnement,

¢ Mettre en place un systéme efficace pour améliorer la qualité de I'organisation et la production.

Nos grandes orientations :

¢ Revoir et optimiser en continu le systéme de management intégré pour atteindre les plus hauts standards,

¢ Disposer d'une véritable politique nous permettant d’agir et d’exploiter les résultats a des fins d’expérience et
d’améliorations continues.

La Direction et le personnel d'encadrement s'engagent a :

¢ Comprendre les enjeux autour des activités de nos clients afin de leur apporter des solutions innovantes leur
permettant de créer de la valeur,

¥ Assurer le respect de tout disposition réglementaires, normatives et législatives a caractére technique,
sécuritaire, environnemental et social ou autres,

® Mener les actions correctives et préventives visant I'amélioration continue & travers la remise en cause de nos
processus et systémes de management intégré,

¢ Favoriser I'équité sociale a travers l'intégration du personnel féminin, jeune et sénior et ceci a tous les niveaux de
la société sans préjugés ni blocages de quelque nature que ce soit,

¢ Maintenir un environnement professionnel favorisant I'implication de tout le personnel dans la maitrise de la
démarche Q,

Notre Politique QHSE n’est pas un concept intellectuel, mais un moyen de progresser pour atteindre des
résultats répondant aux besoins et aux attentes de toutes les parties intéressées a I’Entreprise.
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